	
	
	
	(Ek-2)

	
ANTALYA VERGİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI KAMU HİZMET STANDARTLARI TABLOSU
(KDV-ÖTV Müdürlüğü)



	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ(EN GEÇ)

	1
	Özelge Taleplerinin Cevaplandırılması
	Özelge Talep Formu
	45 Gün

	2
	Özelge Dışındaki Talepler ile Bilgi Edinme Başvurularının Cevaplandırılması İşlemleri
	1-Dilekçe  veya Yazı                                                                                                                                                        2-Elektronik Posta Yoluyla Yapılacak Başvurular İçin Doldurulan Form
	30 Gün

	3
	Harçsız Pasaport Alınmasına İlişkin İşlemler
	1- Dilekçe 
2- Öğrenim Belgesinin Aslı 
3- Öğrenci Kimlik Belgesi
4- Nüfus Cüzdanı Örneği
	1 Gün

	4
	İkametgâhı Belli Olmayan Murislere İlişkin Veraset ve İntikal Vergisi Beyannamesinin Yetkili Vergi Dairesine Gönderilmesi 
	1- Veraset ve İntikal Vergisi Beyannamesi
2- Emlak Vergisi Bildirimi
3- Tapu Fotokopisi
4- Veraset İlamı
5- Banka veya Benzeri Kuruluş Yazısı
6- Ölen Kişiye İlişkin İkametgâh Tezkeresi
	3 gün

	5
	İhbar ve Şikâyetlerin Değerlendirilmesi
	1-İhbar Dilekçesi 
2-İhbara Dayanak Teşkil Eden Her Türlü Belge
	15 Gün

	6
	Hızlandırılmış İade Sertifikası (HİS) Verilmesi İşlemleri 
	Dilekçe                                                              
	10 Gün

	7
	İhraç Kayıtlı Teslimlerde Ek Süre Talebine İlişkin İşlemler 
	Dilekçe ve Ekleri (İlgili Faturalar)
	5 Gün

	8
	Avrupa Birliği Katılım Öncesi Yardım Anlaşması (IPA) Kapsamındaki İstisnalardan Yararlanmak İçin KDV İstisna Sertifikası Verilmesi İşlemleri 
	1-Başvuru Talep Dilekçesi 
2-Sözleşme ve Ekleri ile Bütçe Örneği
3-Bilgi Formu
	7 Gün

	 

	Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

	
	
	
	

	İlk Müracaat Yeri : KDV-ÖTV Müdürlüğü
	İkinci Müracaat Yeri : Gelir Kanunları Grup Müdürlüğü
	

	Ad Soyad            : Ramazan ÖZEN
	Ad Soyad                 : Ali Rıza DURAK
	

	Unvan                 : Müdür V.
	Unvan                      : Gelir İdaresi Grup Müdürü Vekili
	

	Adres                  : Antalya Vergi Dairesi Başkanlığı 2. Kat
	Adres                       : Antalya Vergi Dairesi Başkanlığı Asma Kat
	

	Tel                       : (242) 237 85 35
	Tel                            : (242) 237 00 31
	

	Faks                    : (242) 237 84 92
	Faks                         : (242) 237 06 95
	

	E-Posta               : antalyavdb.diger@gelirler.gov.tr
	E-Posta                    : ali.riza.durak@gelirler.gov.tr
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